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Введение 
В современных условиях пожилые люди обеспокоены проблемами со здоровьем, по-

стоянным ростом стоимости медикаментов и коммунальных услуг. Социальная уязвимость 
пожилых граждан связана со снижением способности самостоятельно справляться со слож-
ными жизненными ситуациями, изменением мотивации и социальной активности, а также 
потерей содержания жизненного мира, что ведет к снижению уровня самооценки и само-
уважения.  

При этом многие пожилые люди имеют различные заболевания и нуждаются уходе, 
особенно люди с деменцией.  
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Пожилой человек, страдающий деменцией, требует круглосуточной заботы и опеки, 
поскольку самые простые действия, например, умывание или использование туалета, он не 
всегда способен совершить без чужой помощи. Кроме того, нарушение памяти и интеллекта 
могут сделать такого человека опасным для окружающих. Оставшись без присмотра, он 
способен устроить пожар или затопить квартиру ниже, забыв закрыть кран или выключить 
плиту. Ухудшение психического состояния человека наступает постепенно – по мере про-
грессирования заболевания, которое вызвало деменцию.  

Вопросы создания социально-психологических условий для развития личности пожи-
лого человека являются важными для теоретического и практического изучения, так как от 
них зависит не только социальная позиция граждан пожилого возраста, но и их адаптаци-
онные возможности к изменяющимся условиям личной и социальной ситуации, удовлетво-
ренность жизнью. 

Для эффективной работы с пожилыми гражданами необходима комплексная соци-
ально-психологическая работа, учитывающая особенности людей старческого возраста.  

Теоретическое осмысление проблемы социально-психологического сопровождения 
людей старшего возраста связано с различными аспектами старения человека. 

Так, Н.В. Тихонова рассматривает особенности социально-психологического сопро-
вождения пожилых людей в условиях их пребывания в стационарном учреждении, выделяя 
четыре этапа:  

- психологическое просвещение; 
- диагностика индивидуально-личностных особенностей, познавательных функций, 

поведенческих особенностей; 
- индивидуальное и групповое консультирование граждан пожилого возраста, а также 

их родственников; 
- психокоррекционная работа (развитие навыков, тренинги, арт-терапевтические за-

нятия) [Тихонова, 2014]. 
Регулярные занятия психолога, социального работника помогут пожилым справ-

ляться с чувством одиночества, получать положительные эмоции, приобретать новые 
навыки и умения, самостоятельно решать жизненные ситуации – все и будет способство-
вать продлению активной общественной жизни. Занятия лечебной физкультурой (индиви-
дуальные и групповые) помогут укрепить здоровье. 

Н.В. Тихонова подчеркивает, что социально-психологическое сопровождение в ста-
ционарном учреждении должно выстраиваться на основе индивидуального подхода с уче-
том потребностей и проблем пожилого человека и совместного определения возможностей 
их решения [Тихонова, 2014] 

О.В. Архипова, характеризуя социально-психологическое сопровождение граждан 
пожилого возраста, отмечает наличие следующих компонентов: диагностика; индивидуаль-
ная психологическая помощь; психотерапевтическая работа; образовательно-информаци-
онная деятельность [Архипова, 2015]. 

М.В. Ермолаева, рассматривая психолого-педагогическое сопровождение пожилых 
людей, анализирует особенности старения и выделяет два вида старения: нормальное и оп-
тимальное [Ермолаева, 2010]. 

Сопровождение пожилых людей при нормальном старении связано с необходимо-
стью создания условий для их саморазвития, развития позитивной идентичности, ориента-
ции на свои возможности. 

Сопровождение пожилых людей с оптимальным типом старения предполагает орга-
низацию условий, направленных на активизацию процессов рефлексии и переоценки цен-
ностей, трансляцию жизненного опыта и формирование новых смысложизненных ориента-
ций [Ермолаева, 2010]. 

В исследовании О.С. Анисимовой, Ю.С. Бондаренко, А.И. Бучковой, Н.В. Килинской 
представлена модель социально-психологического сопровождения пожилых людей в пост-
трудовой период. 
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Авторы отмечают, что в структуре данной модели можно выделить 4 компонента: 
1. Целевой компонент: социально-психологическое сопровождение, по мнению авто-

ров, своей целью имеет формирование знаний в области психологических, физиологиче-
ских и социальных особенностей пожилых людей, что способствует самопознанию пожи-
лых людей, достижению гармонии с собой и повышению психологического благополучия. 

2. Содержательный компонент включает формирование и развитие позитивных кон-
тактов с окружающими людьми; автономию; управление окружением, личностный рост, 
наличие жизненных целей; самопринятие. 

3. Функциональный компонент. Сопровождение пожилых людей в посттрудовой пе-
риод связано с реализацией следующих функций: развивающей, инновационной и образо-
вательной. 

4. Результативный компонент предполагает повышение социально-психологического 
благополучия и качества жизни пожилых людей [Анисимова и др., 2022: http]. 

Н.В. Лебедева в своей работе отмечает, что социально-психологическое сопровожде-
ние способствует успешной самореализации пожилых людей и должно быть основано на 
знаниях психологии человека старшего возраста, нейроандрагогики, геронтогогики; для эф-
фективной организации этого процесса необходимо уделить внимание формированию у 
специалистов по социальной работе навыков профессионального взаимодействия с пожи-
лыми людьми, а также внедрению современных технологий, таких как коучинг в социаль-
ной работе [Лебедева, 2023: http]. 

 

Объекты и методы 
В рамках изучения социально-психологического сопровождения пожилых людей в 

МБУ СОССЗН «Комплексный центр социального обслуживания населения» Ивнянского 
района Белгородской области нами было проведено эмпирическое исследование.  

Цель – выявление особенностей социально-психологического состояния пожилых и 
престарелых людей – клиентов МБУ СОССЗН «Комплексный центр социального обслужи-
вания населения» Ивнянского района Белгородской области и определение путей повыше-
ния эффективности социально-психологического сопровождения обозначенных лиц.  

Эмпирическое исследование проводилось в период с января по март 2024 года. В ис-
следовании принимали участие 32 человека в возрасте от 67 до 87 лет. Средний возраст: 74 
года. 

Гендерный состав: 62,5% − женщины, 37,5 % − мужчины.  
В ходе проведения исследования нами были использованы следующие методы: 
1) личностный опросник А.Т. Джерсайлд. 
Цель: методика позволяет оценить такие качества личности, которые представляют 

собой наиболее стойкие внутренние состояния, влияющие на отношение человека к самому 
себе и миру и отражающие основные компоненты бытия.  

Измеряемые параметры: 
a. Одиночество. 
b. Ощущение бессмысленности существования. 
c. Свобода выбора (отношение к авторитету). 
d. Враждебный настрой. 
e. Расхождение между реальным и идеальным Я. 
f.  Свобода воли. 
g. Безнадёжность. 
h. Чувство неприкаянности («бездомность»). 
2) неформализованная личная беседа с пожилыми людьми. 
 

Научные результаты и дискуссия  

Проведенное исследование позволило получить следующие результаты. 
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В целом пожилых и престарелых клиентов МБУ СОССЗН «Комплексный центр соци-

ального обслуживания населения» Ивнянского района Белгородской области, принявших 

участие в исследовании, характеризует наличие кризисных проявлений личности, на фоне 

которых отмечается снижение социальной активности, пониженный фон настроения, зани-

женная самооценка.  

Как показали результаты по опроснику А.Т. Джерсайлд, большинство обследованных 

нами пожилых и престарелых людей ощущают сильное чувство одиночества (Рис.1): 

 
Рис.1. Параметр «чувство одиночества» 

Figure 1. Parameter “feeling of loneliness” 

 

Для 25% опрошенных пожилых людей по результатам диагностики характерно чув-

ство бессмысленности существования, выраженное в очень сильной степени, 75% опро-

шенных сталкиваются с этим чувством в сильной степени выраженности. 

Что касается самооценки враждебного настроя, это качество свойственно опрошен-

ным пожилым и престарелым людям умеренно – 75%. 

Самооценка расхождения между идеальным и реальным Я у большинства респонден-

тов слабая – 75% (Рис.2): 

 

 
 

Рис. 2. Параметр «расхождение между идеальным и реальным Я» 

Figure 2. Parameter “discrepancy between ideal and real self” 

 

Высокие показатели были получены по параметру «чувство неприкаянности»: со-

гласно результатам диагностики, данное чувство выражено очень сильно у 37,5% опрошен-

ных пожилых людей; по 25% респондентов показали проявления на уровне сильно выра-

женного и умеренного (Рис. 3): 
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Рис.3. Параметр «чувство неприкаянности» («бездомность») 

Figure 3. Parameter “feeling of inaccessibility” (“homelessness”) 

 

Таким образом, наиболее свойственно опрошенным пожилым и престарелым людям 

– клиентам МБУ СОССЗН «Комплексный центр социального обслуживания населения» 

Ивнянского района Белгородской области – чувство одиночества, безнадёжности, неприка-

янности; отсюда и умеренный враждебный настрой.  

Следующим этапом диагностической работы стало собеседование с подопечными по-

жилыми людьми. Этот этап проходил в виде доверительной неформальной беседы.  

В ходе беседы большинство пожилых людей (87,5%) признались, что их страшит при-

ближающаяся глубокая старость, они испытывают ощущение слабой заинтересованности в 

том, что происходит вокруг, некую отстраненность от внешнего мира («ничего не хочется, 

мало что радует»), 37,5% пожилых людей отметили ожидание негативного будущего 

(«дальше будет только хуже», «лучшего ждать не приходится», «на что надеяться»). 

87,5% человек отметили, что после выхода на пенсию потеряли ощущение своей со-

циальной востребованности («был хорошим специалистом, а теперь никому не нужен», «в 

нашей стране старики никому не нужны»), что подтверждает необходимость повышения 

возможностей самореализации пожилого человека в посттрудовой период. 

При этом 75% пожилых респондентов отметили, что их пугает приближающаяся 

смерть, они к ней не готовы («детям бы помочь еще», «пожить хочется»). 

По наблюдениям, для большинства опрошенных пожилых людей (81,25%) характерен 

пониженный эмоциональный фон, настроение склонно к пессимистическому и безрадост-

ному.  

Полученные данные свидетельствуют о необходимости предоставления социально-

психологической поддержки гражданам пожилого возраста. 

Для решения обозначенных проблем нами был разработан муниципальный проект со-

циально-психологического сопровождения «Старость – в радость».  

Проект предполагает реализацию мероприятий, призванных помочь пожилым людям 

сохранить привычный образ жизни, преодолеть чувство одиночества, получить необходи-

мую социально-психологическую помощь и поддержку в условиях МБУ СОССЗН «Ком-

плексный центр социального обслуживания населения» Ивнянского района Белгородской 

области, восстановить здоровье, избавиться от вредных привычек, сохранить активное дол-

голетие, создать условия для самореализации пожилых людей в семье и обществе. 

Реализация проекта предусмотрена в малых группах (от 2 до 12 человек) на протяже-

нии 6 месяцев.  

Основными формами работы являются мастер-класс, беседа, тренинги, игры, практи-

ческая работа 
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1) психологические и социологические (диагностические тесты, опросники, анкети-

рование и т.д.); 

2) репродуктивные методы (воспроизведение полученных знаний и освоенных спосо-

бов деятельности); 

3) практические; 

4) наглядные (демонстрация и работа по образцу); 

5) игровые (сюжетная, ролевая). 

Длительность одного занятия в день: 1 час 

В рамках проекта пожилым людям будет оказываться социально–диагностическая и 

социально-психологическая помощь.  

Программа социально-психологического сопровождения включает 5 этапов:  

1) Тестирование (определение физического и психического статуса пожилых людей) 

для выработки стратегии и тактики дальнейшей работы по решению социально-психологи-

ческих проблем пожилых людей; 

2) Психосоциальная консультативная помощь (направлена на адаптацию пожилых 

людей в обществе, ослабление социальной напряженности, создание благоприятных отно-

шений в семье).  

3) Проведение Школ здоровья (групповые занятия в формате клуба для пожилых лю-

дей), включающих основные направления деятельности: 

− обучение пожилых людей приоритетным и доступным для данной возрастной 

группы способам укрепления и сохранения здоровья; 

− решение вопросов борьбы с преждевременным старением, профилактики заболева-

ний в пожилом возрасте, профилактики заболеваний и укрепления здоровья в целом у насе-

ления региона; 

− пропаганда медицинских знаний, обучение навыкам здорового образа жизни. 

4) Проведение тренинга социально-психологической реабилитации «Я не одинок» 

(включает в себя 7 групповых занятий); применение современных методов психологиче-

ской помощи.  

5) Лечебная (адаптивная) физкультура – согласно предлагаемому проекту работы, бу-

дет проводиться как в групповой, так и в индивидуальной форме. 

Ожидаемый результат: 

• стабилизация эмоционального состояния, улучшение настроения, создание позитив-

ного настроя; 

• профилактика депрессивных (стрессовых) состояний; 

• снятие психоэмоционального напряжения; 

• активизация собственного потенциала пожилого человека; 

• предотвращение самоизоляции, одиночества; 

• овладение навыками саморегуляции, восстановления сил; 

• принятие себя и окружающего мира; 

• решение собственных (личных) психологических проблем (при личном обращении 

или при выявлении с помощью диагностических методик); 

• повышение уровня жизненной активности. 

Результатом реализации проекта будет адаптация людей пожилого и престарелого 

возраста к реальным условиям жизни, реабилитация, выведение из кризисных ситуаций, 

содействие восстановлению физического и психического здоровья, создание условий для 

самореализации пожилого человека в семье и обществе. 
 

Заключение 

Результаты проведенной нами диагностики на базе МБУ СОССЗН «Комплексный 

центр социального обслуживания населения» Ивнянского района Белгородской области 
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свидетельствуют о необходимости оказания социально-психологической помощи пожилым 

людям на базе центра социального обслуживания.  

Цели социально-психологической помощи заключаются в том, чтобы осуществить пе-

реход от восприятия пожилым человеком наличной ситуации как проблемной к оптималь-

ному видению жизненных перспектив. Справиться с такой задачей призван предлагаемый 

нами проект «Старость – в радость» по социально-психологическому сопровождению лю-

дей пожилого возраста. 
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